
Formulaire de rétraction 
 

Si vous souhaitez résilier le contrat, veuillez remplir et nous renvoyer ce formulaire. 

À l'adresse : Goodyear Dunlop Tyres Operations SA, Avenue Gordon Smith, 7750 

Colmar Berg, Luxembourg, immatriculée sous le numéro B.71.219, 

e-mail : serviceclients@vulco.com  

  
Modèle de demande d'annulation d'achat en ligne : 

 

Nom Prénom expéditeur 
N° Rue 
CP Ville 

Nom Prénom destinataire 
 N° Rue 
CP Ville 

 

Objet : annulation de ma commande 

 

Vous trouverez ci-joint (préciser le produit) que j'ai reçu le (date) à la suite de la 
commande que j'avais passée à distance (préciser par internet ou par courrier) 

Conformément aux dispositions légales - article L.221-18 et suivants du Code de la 
consommation - , je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de xxx, 
montant total de cette commande.  

(formule de politesse) 

Lieu, date et signature de l’acheteur 


